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Dobrovoľníctvo na Slovensku – stav, možnosti a infraštruktúra

Cieľom príspevku je poukázať na stav dobrovoľníctva,  jeho formy, resp. oblasti, v ktorých sa dobrovoľníci angažujú a opísať  infraštruktúru dobrovoľníctva na Slovensku.  Vychádzam pritom z výsledkov  prieskumov realizovaných v tejto oblasti a vlastných niekoľkoročných skúseností získaných v angažovaní sa pri rozvoji dobrovoľníctva na Slovensku. Na záver ponúkam niekoľko vízií a cieľov do obdobia ďalších rokov. 


Stav dobrovoľníctva na Slovensku – niekoľko údajov 

Na Slovensku v súčasnosti chýbajú komplexné kvantitatívne aj kvalitatívne výskumy, ktoré by skúmali celkovú situáciu dobrovoľníctva, motiváciu dobrovoľníkov, ich postavenie v spoločnosti, a pod. Posledné údaje štatistického úradu SR o dobrovoľníctve sú z roku 2005, aj tie však vzhľadom na použitú metodiku, nepovažujeme za príliš relevantné. V roku 2005 pôsobilo  podľa štatistického úradu v 27 221 mimovládnych neziskových organizáciách 227 030 dobrovoľníkov (pri 5.387.000 obyvateľov SR). Títo spolu odpracovali 13 766 992 hodín. 

Pri príležitosti Medzinárodného dňa dobrovoľníkov v roku 2007 sme uskutočnili prieskum zameraný na počet dobrovoľníkov v dobrovoľníckych organizáciách. Zistili sme, že v 29 organizáciách bolo za posledný rok zapojených 25 133 dobrovoľníkov, ktorý spolu „oddobrovoľníčili“ 2 115 572 hodín, čo je číslo neporovnateľne vyššie vzhľadom k číslu štatistického úradu z roku 2005. 

 

V súčasnosti nedisponujeme poznatkami o tom, koľko organizácií z neziskového sektora na Slovensku spolupracuje s dobrovoľníkmi, a v akej oblasti dobrovoľnícky pôsobia. Máme však k dispozícii údaje od aktívnych 123 organizácií zaregistrovaných na stránke www.dobrovolnictvo.sk (august 2008). Tieto pôsobia v nasledovných oblastiach: 

v sociálnej a zdravotníckej oblasti: 41

v detskej a mládežníckej: 36

v oblasti kultúry a vzdelávania: 16

životné prostredie: 10 

nadácie: 6

starostlivosť o rodinu: 5 organizácií 

rozvoj dobrovoľníctva: 3 organizácie  

ľudské práva: 3

rozvojové programy: 1 

ochrana obyvateľstva: 1 

rozvoj duchovných hodnôt: 1

Zo starších reprezentatívnych výskumov vieme,  (IVO, 2003) že najviac dobrovoľníkov pôsobilo v roku 2003 v nasledujúcich oblastiach: náboženstvo a cirkevné aktivity (13%), komunitný rozvoj (12%), šport a rekreácia (9%), školstvo, vzdelávanie, veda (9%), kultúra a umenie (7%), sociálne služby ľuďom v núdzi (7%), životné prostredie (7%), zdravie (7%).  Oblasti ako podpora dobročinnosti a dobrovoľníctva, činnosť odborov, advokácia, humanitná pomoc, politika, pomoc Rómom a profesijné organizácie neboli významne zastúpené.

Dobrovoľníctvo mladých ľudí – motivácia a možnosti 

Základnou motiváciou  všetkých, aj mladých ľudí je túžba vykonávať zmysluplnú činnosť. Na Slovensku  nemáme k dispozícii údaje o tom, aké motívy vedú mladých ľudí k dobrovoľníctvu. Motivácia pre dobrovoľníctvo nesúvisí len s vekom, ale aj napr. s pohlavím, vzdelaním, ekonomickým zabezpečením, vplyvom kultúry, hodnôt, postojov, ale i potrieb, ktoré potrebujú naplniť. Najčastejšie sa pre konkrétnu službu iným rozhodujú ľudia na základe situácií vo vlastnom živote alebo v komunite,  či na základe celospoločenských a celosvetových udalostí, ako sú prírodné katastrofy a nešťastia. V rámci našich dobrovoľníckych programov (C.A.R.D.O.) sa stretávame najmä s motiváciami akými je zmysluplná činnosť, túžba pomáhať iným, túžba po sociálnych kontaktoch s istou cieľovou skupinou, túžby zmysluplne využiť voľný čas, túžba naučiť sa niečo nové (od iných), túžba po sociálnych kontaktoch. 

V súčasnosti tiež nemáme údaje o tom, aké sú najvyhľadávanejšie typy dobrovoľníctva zo strany mladých dobrovoľníkov. Mohli by sme povedať, že mladí ľudia budú vyhľadávať práve prácu s mladými ľuďmi a deťmi. Nemusí to tak byť. Máme skúsenosť, že mladí ľudia hoci chcú dobrovoľne pracovať, nemajú konkrétnu predstavu o tom, čo by chceli robiť. Dopyt po dobrovoľníctve je na Slovensku čoraz viac určovaný ponukou zo strany dobrovoľníckych organizácií. Preto môže mladého dobrovoľníka osloviť akákoľvek dobrá ponuka, ktorá ja v správnom čase na správnom mieste.  Napr. na   stránke www.dobrovolnicvo.sk mohli v auguste 2008 záujemcovia o dobrovoľníctvo nájsť najväčšie množstvo ponúk najmä v oblasti dobrovoľníckej činnosti pre deti a mládež (20),  ďalej 18 ponúk v oblasti dobrovoľníctva v sociálnej oblasti, 11 ponúk z oblasti životného prostredia, 6  ponúk z oblasti virtuálneho dobrovoľníctva. Menšie množstvo ponúk nachádzame na stránke v oblasti kultúry, ľudských práv a administratívy.  

Môžeme teda tvrdiť, že mládežnícke a detské organizácie na Slovensku sú momentálne  najaktívnejšie vo vyhľadávaní dobrovoľníkov a teda aj v práci s dobrovoľníkmi. Existujú totiž aj ďalšie mládežnícke dobrovoľnícke organizácie, ktoré nevyužívajú servis portálu, pretože s dobrovoľníkmi pracujú na tzv. komunitnej báze - dobrovoľníkov si svojou činnosťou vychovávajú sami.   Ich cieľová skupina sa vekom mení na dobrovoľníkov. Patria sem veľké organizácie ako Slovenský Skauting, organizácie s kresťanským pozadím, ako DOMKA (Združenie saleziánskej mládeže), eRko (Združenie kresťanských spoločenstiev mládeže), alebo menšie organizácie, ktoré majú lokálne pôsobenie a venujú sa voľnočasovým aktivitám detí a mladých ľudí, ako napr.: Žabky na prameni, MO Plusko, DO Fénix, atď.  

       Infraštruktúra dobrovoľníctva 

Od roku 2002 do roku 2007 na Slovensku chýbala organizácia, ktorá by sa zameriavala na rozvoj dobrovoľníctva ako takého. Jediným národným dobrovoľníckym centrom, ktoré na Slovensku existovalo, bolo Dobrovoľnícke centrum SAIA – SCTS v Bratislave, ktoré svoje aktivity ukončilo v roku 2002. V roku 2007 sa v oblasti dobrovoľníctva odohralo niekoľko zásadných zmien. Pod vedením OZ C.A.R.D.O. začali slovenské dobrovoľnícke organizácie spájať svoje sily -  tvoriť spoločný hlas a hľadať nové spôsoby práce s dobrovoľníkmi. Prvým výsledkom spoločného úsilia  bolo rozbehnutie  internetovej stránky www.dobrovolnictvo.sk v máji 2007 za finančnej podpory Ministerstva školstva SR. Ide o tzv. virtuálne dobrovoľnícke centrum, ktoré návštevníkom stránky poskytuje kompletné informácie o dobrovoľníctve a prostredníctvom nenáročného databázového systému potenciálnym dobrovoľníkom umožňuje nájsť vhodnú dobrovoľnícku „pozíciu“ na Slovensku aj v zahraničí a zároveň poskytuje organizáciám možnosť inzerovať svoje ponuky pre dobrovoľníkov. 

Môžeme povedať, že naštartovanie tohto virtuálneho centra, mediálne výstupy a naše začínajúce práce na skvalitňovaní manažmentu a spolupráce dobrovoľníckych organizácií spôsobili malý boom v neziskovom sektore na Slovensku. Zdá sa, že dobrovoľníctvo sa stáva zaujímavou témou pre ďalšie organizácie nielen z neziskového sektora, čoho dôkazom je aj táto konferencia.  

Za posledné dva roky obnovujeme spoluprácu a sieťovanie dobrovoľníckych organizácií na Slovensku. Niekoľkokrát do roka organizujeme okrúhle stoly a pracovné stretnutia k témam, ktoré sa javia ako dominantné. V súčasnosti je v našej krajine hlavnou témou najmä tvorba legislatívy dobrovoľníctva. V spolupráci s právnikmi a ďalšími dobrovoľníckymi organizáciami diskutujeme o prvých definíciách  právnej úpravy dobrovoľníctva. V tomto období vytvárame nové dobrovoľnícke programy, doteraz nerozvíjané na Slovensku, ale osvedčené v zahraničí, ako dobrovoľníctvo v domovoch dôchodcoch a program Big Brother Big Sister. Vďaka medzinárodným projektom podnecujeme dobrovoľníctvo u seniorov. 

Veľkú úlohu v súčasnosti zohráva aj spolupráca s inými dobrovoľníckymi organizáciami na národnej a medzinárodnej úrovni. C.A.R.D.O., ako člen Európskeho dobrovoľníckeho centra (CEV) má možnosť nielen sledovať dianie v oblasti dobrovoľníctva v Európe, ale aj nadväzovať medzinárodnú spoluprácu a pracovať na spoločných medzinárodných projektoch. Do tých zapája aj ďalšie slovenské organizácie. 

Vízie do budúcna 

V oblasti rozvoja dobrovoľníctva na Slovensku máme niekoľko vízií, ktoré by sme chceli v ďalších rokoch postupne napĺňať. Medzi nimi sú: (Brozmanová-Gregorová, Mračková, 2008)

1. Poskytovanie informácií o dobrovoľníctve s cieľom zapojiť viac ľudí do dobrovoľníctva a zvýšiť jeho status. Stretávame sa s dopytom po dobrovoľníkoch na strane jednej a na strane druhej často so slabou ponukou zo strany dobrovoľníckych organizácií. Je potrebné prepájať obe strany prostredníctvom funkčných dobrovoľníckych centier a pracovať na propagovaní a zviditeľňovaní dobrovoľníctva. 

2. Rozvoj infraštruktúry dobrovoľníctva. Na Slovensku potrebujeme vybudovať sieť spolupracujúcich dobrovoľníckych centier, ktoré budú plniť aj ďalšie úlohy: spolupracovať s verejnou správou a samosprávou, sústrediť sa na výskum a propagáciu dobrovoľníctva na regionálnej a lokálnej úrovni. 

3. Profesionalizácia dobrovoľníckych organizácií.  Mnohé dobrovoľnícke organizácie stále nie sú efektívne a kvalitne koordinované. Cieľom zostáva naďalej sústrediť sa na kvalitu manažmentu dobrovoľníkov, resp. na ponuky vzdelávania a supervízie koordinátorov dobrovoľníkov. 

4. Zapojenie mladej a staršej generácie do dobrovoľníctva, medzigeneračný dialóg. Vnímame potrebu hľadať nové nástroje, ako osloviť obe generácie a hľadať nové programy, do ktorých môžu byť zapojené. 

5. Výskumy o dobrovoľníctve. Našou úlohou zostáva hľadať zdroje a možnosti výskumu dobrovoľníctva na lokálnej, aj celoslovenskej úrovni. 

6. Právna úprava dobrovoľníctva je v súčasnosti jednou z najdiskutovanejších tém dobrovoľníckych organizácií. Dúfame, že sa nám podarí pripraviť ju tak, aby dobrovoľníctvo a dobrovoľnícke organizácie podporovala, a nie regulovala. 
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