Dobrovoľníctvo ako neoddeliteľná súčasť tretieho sektora

     Dobrovoľníctvo nie je obeť, ale prirodzený prejav občianskej zrelosti. Prináša konkrétnu pomoc tomu, kto ju potrebuje, ale zároveň poskytuje dobrovoľníkovi pocit zmysluplnosti, je zdrojom nových skúseností a obohatením v medziľudských vzťahoch.

    „ Vo vyspelých demokratických krajinách je zapojenie  sa občanov do dobrovoľníctva každodennou praxou a má svoju dlhoročnú tradíciu“  konštatuje Mydlíková / 2002, s,7/.

     Na Slovensku sa o dobrovoľníctve a zapájaní sa do dobrovoľníckych aktivít začalo viac hovoriť až po roku 1989.

Sociálny profil dobrovoľníka, alebo typický obraz slovenského dobrovoľníka

   Miera dobrovoľníctva je úzko spätá s individuálnymi charakteristikami človeka ako takého.

Dobrovoľníkmi sú:

· prevažne ženy ako aj muži,

· vo zvýšenej miere ľudia strednej generácie od 30 do 59 rokov / v priemere 50%/, mladí ľudia do 30 rokov /v priemere 40%/, a nad 60 rokov /v priemere 42%/,

· vzdelanejší ľudia /podiel dobrovoľníckych aktivít je najvyšší u vysokoškolsky vzdelaných 57% a a znižuje sa priamo úmerne so znižovaním stupňa dosiahnutého vzdelania: 49% u ľudí so stredoškolským vzdelaním, 45% u ľudí s učňovským vzdelaním, 42% u ľudí so základným vzdelaním/,

· ženatí a vydaté vo väčšej miere /50%/ ako ostatní /slobodní 40%, ovdovení 37% a rozvedení 35%/,

· vo väčšej miere duševne pracujúci a všeobecne ľudia ekonomicky aktívni /46 až 52% z nich/ ako ekonomicky neaktívne skupiny /40 až 43%/,

· veriaci ľudia

· ľudia bohatší rovnako ako chudobnejší,

· obyvatelia vidieka /55%/, na rozdiel od mestskej populácie /41%/,

· menej obyvatelia sídel nad 100 tisíc /35%/ /Woleková, 2002, s. 51-52/

Spoločné charakteristiky pre všetky vekové kategórie ako uvádza Mydlíková /2002/ sú nasledovne a patrí k nim:

· altruizmus,

· ochota pomôcť,

· empatia,

· ochota venovať čas,

· komunikatívnosť,

· potreba sebarealizovať sa. 

Motivácia, potreby a hodnoty v dobrovoľníctve

    Väčšina dobrovoľníkov proste chce pomôcť. „Pochopenie toho, prečo sú vlastne tu, je počiatkom toho, aby sme ich podporili a motivovali“ poukazuje Mydlíková /2002, 

s. 28/. 

    Motivácia je dôležitá, aby sa dielo podarilo, aby sme iných ľudí presvedčili o užitočnosti organizácie a udržali dobrovoľníkov.

 Motivácia a dobrovoľníctvo

    Motivácia je jedným z najvýznamnejších nástrojov zvyšovania pracovného výkonu. Práca s motiváciou je súčasťou procesu riadenia,  vzhľadom na jej podstatný význam pre dobrovoľnícku prácu.

    Latinské slovo „movere“ znamená  hýbať, pohybovať. Naznačuje fakt aktivizácie ľudského konania.

Ak vychádzame z toho, že každá motivácia má vždy svoj smer, svoju intenzitu a svoju stálosť, tak pri aplikácii na dobrovoľnícku prácu to smeruje k poskytovaniu pomoci iným, k ľubovolnej a dávkovanej intenzite práce pre iných a rôznej miery stálosti pri výkone dobrovoľníckej práce.

Motív predstavuje pre človeka vnútornú psychickú silu, ktorá ho vedome alebo nevedome aktivuje k činnosti. Všeobecným cieľom motívu je dosiahnutie stavu psychického nasýtenia, uspokojenia z dosiahnutého cieľa.

Stimul predstavuje podnet prichádzajúci z vonka, ktorý vplýva smerom do vnútra ako podnet, ktorý vyvoláva zmeny v motivácii človeka /Mydlíková, 2002/

 Potreby dobrovoľníkov

Abraham Maslow vypracoval užitočný spôsob posudzovania ľudských potrieb na základe päť stupňovej pyramídy. Ochmanová  /1997/ ich uvádza nasledovne.

                        Fyziologické potreby – smäd, hlad, potreba tepla,

                       Potreba bezpečia – ochrana pred nebezpečenstvom alebo ublížením,

                       Sociálne potreby /potreby spolupatričnosti/ - priateľstvo, pocit príslušnosti, byť prijímaný,

                       Potreba pozitívneho názoru na samého seba /potreba uznania/ - sebaúcta, postavenie, autorita,

                       Potreba sebarealizácia – rozvoj vlastných schopností a osobnosti.

    Pohnútkou dobrovoľníckej práce často býva potreba kontaktov s inými ľuďmi a prekonávanie pocitov osamelosti. Pre dobrovoľníkov je veľmi dôležité nájsť si svoje miesto v skupine. Skupina svojim členom poskytuje pocit jednoty, komunity a bezpečia a ponúka im podporu. Dobrovoľnícka činnosť uspokojuje prirodzenú potrebu patriť do skupiny, s ktorej hodnotami a cieľmi sa dobrovoľníci môžu stotožniť. Vo svetle Maslowovej teórie môže dobrovoľnícka činnosť uspokojovať potreby vyššieho stupňa. 

    Podľa Herzbergerovej dvojfaktorovej teórie sa ľudské potreby rozdeľujú do nasledovných kategórii:

1. Tzv. hygienické potreby – spojené s pocitom bezpečia, primeranými pracovnými podmienkami, medziľudskými vzťahmi a peniazmi.  Tieto faktory samy o sebe na ľudí nepôsobia motivujúco. Ich neprítomnosť však rozhodne vedie k strate motivácie. Napr. len samotné zabezpečenie primeraných pracovných podmienok nebude ľudí motivovať k práci. Ak dáme dobrovoľníkovi stôl alebo stoličku, ešte ho tým nemotivujeme k tomu, aby v organizácii zostal a snažil sa lepšie pracovať. Nedostatočné zabezpečenie v tomto smere môže viesť k tomu, že človek z organizácie odíde.

2. Motivačné potreby – súvisia s hľadaním a získavaním:

· úspechu, uznania,

· nových výziev,

· zvýšenej zodpovednosti,

· rastu a rozvoja, konštatuje  Ochmanová /1997/.

      Podľa Herzbergerovej teórie u dobrovoľníkov sú najviac  zastúpené nasledovne motivátory ako uvádza Mydlíková  /2002/:

· úspech, výkon – zmysluplne tráviť voľný čas, citovo sa naplniť, mať sociálny kontakt, mať pocit užitočnosti, byť akceptovaný v spoločnosti,

· zaslúžené uznanie – pomoc iným, potreba obdarovať, potreba urobiť niekoho šťastným, odplatiť dobro,

· hodnota práce – potreba pomáhať, urobiť dobrý skutok, cítiť spolupatričnosť, potreba lásky a hľadania nového, vytvárať si nové vzťahy, nájsť priateľov,

· reálna zodpovednosť – mať pocit užitočnosti, mať pocit bezpečia a istoty,

· profesionálny rast – potreba sebarealizácie, možnosti  prejaviť svoje schopnosti, poznávať nové veci a ľudí. 

    Zdroje motivácie, ktoré zakladajú dynamické tendencie a zamerania ľudskej činnosti sú nasledovné: potreby, návyky, záujmy, hodnoty, ideály. 

 Hodnoty  v dobrovoľníctve

    Hodnota  je význam, ktorý človek prisudzuje iným ľuďom, predmetom, vlastnostiam, situáciám, alebo činnosti vzhľadom na uspokojovanie svojich potrieb a záujmov.

    Záujem  je špecifická predmetná zaujatosť, spojená so snahovou tendenciou zameriavať činnosť na predmet záujmu, tiež duchovná potreba, alebo špecifické trvalejšie zameranie, ktoré sa prejavuje v usmerňovaní pozornosti a činnosti na určitý objekt /Ladislav Kiczko, 1997/.

   Hodnoty ako zdroj motivácie, odrážajú nielen objektívny stav vecí a javov, ale aj ich individuálny zmysel pre človeka. Počas svojho vývoja si človek vytvára celý systém hodnôt, ktoré si usporadúva do hierarchie, a ktoré sa pod vplyvom skúsenosti môžu počas celého života meniť.

Dobrovoľníci  prostredníctvom pôsobenia v organizácii si rozvíjajú najčastejšie  nasledovné hodnoty /Mydlíkova, 2002/:

1. hodnota lásky všeobecne a lásky k blížnemu a priateľstvá, spolunažívania, duchovné pochopenie, vážiť si iného,

2. hodnota trpezlivosti a dôvery,

3. hodnota prežitia plnohodnotného a kvalitnejšieho života, hodnota aktivity,

4. hodnoty pomoci,

5. hodnota sebadôvery, úcty a sebaúcty a spokojnosti z dobre vykonanej práce.

     Pre Slovákov, ktorí sa zapájajú do dobrovoľníckych aktivít je ako najsilnejší spoločenský motív existencia „presvedčivej myšlienky“, plnej emócií, entuziazmu a ďalej charizma vodcov a šíriteľov tejto myšlienky. Sú to práve emócie a motivácia, ktoré podporujú ľudí v rozhodnutí stať sa dobrovoľníkom ako konštatuje Mydlíková 

/ 2002/.
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